REKLAMATIONS MUSTERBRIEF

Absender:
Name : _____________________________________________
Anschrift : ___________________________________________
Telefonnummer : ______________________________________
E-Mail : _____________________________________________

Empfänger:
Name / Firma : ________________________________________
Anschrift : ___________________________________________

Betreff :
Reklamation wegen mangelhafter Ware / Leistung

Sehr geehrte Damen und Herren,

hiermit reklamiere ich die von Ihnen gelieferte Ware / erbrachte Leistung, da diese nicht den vertraglich vereinbarten Anforderungen entspricht.
Die Beanstandung betrifft folgende Punkte:
- Mangelhafte / fehlerhafte Ware: ___________________________________________
- Falsche Lieferung / unvollständige Lieferung
- Verspätete Lieferung / Nichterfüllung der Leistung
- Sonstige Mängel: _________________________________________________________

Ich fordere Sie daher auf, den Mangel umgehend zu beheben, eine Ersatzlieferung vorzunehmen oder mir den Kaufpreis zu erstatten.
Bitte bestätigen Sie mir schriftlich den Eingang dieser Reklamation und teilen Sie mir mit, wie Sie weiter verfahren werden.

Für die Erledigung der Reklamation setze ich Ihnen eine Frist von 14 Tagen ab Erhalt dieses Schreibens.

Sollte innerhalb dieser Frist keine zufriedenstellende Lösung erfolgen, sehe ich mich gezwungen, rechtliche Schritte einzuleiten.


Mit freundlichen Grüßen,



	______________________________

	Unterschrift




Originalquelle dieses Dokuments:
https://musterklar.com/reklamation-musterbrief/
War diese Vorlage für Sie hilfreich?
Weitere aktuelle Vorlagen finden Sie unter:
https://musterklar.com
Diese Vorlage ist ausschließlich für den persönlichen, nicht kommerziellen Gebrauch bestimmt.
Bei Weitergabe oder Veröffentlichung ist die Nennung der Quelle verpflichtend. © musterklar.com




